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¢COMO FUE TU ENTRADA AL MUNDO DE
LA HOSPITALIDAD?

Naci en las Islas Fiji, un sitio que tie-
ne mucha relacién con la industria. A
los 18 afios trabajé como barman en
Sydney; me apasiond la profesién, sin
importar el rea en la que estuviera.

¢CUAL CONSIDERAS QUE ES LA PARTE

MAS COMPLEJA DE ESTA INDUSTRIA?

Hacer malabares entre el trabajo y la
familia, sin descuidar el networking,
que es clave. El horario también es un
reto, pues nuestro trabajo es 24/7 y
limita tu vida social, porque mientras
t trabajas tus amigos se divierten. El
balance es un ingrediente para tener
un matrimonio feliz y éxito profesional.

HAS ESTADO EN AUSTRALIA, SUIZA, BEL-
GICA, ARGENTINA, BRASIL, MEXICO...
DESDE EL PUNTO DE VISTA PROFESIO-
NAL, ; QUE TIENEN EN COMUN?

En mi caso, trabajé con Hyatt en todos
esos paises. Un punto que comparten
es que la verdadera hospitalidad se
consigue cuando sabes las expecta-
tivas especificas de cada huésped y
encuentras maneras de sobrepasarlas,
estés donde estés. Hay muchas formas
de lograrlo: personalizacién, amenida-
des, crear espacios inspiradores y ex-
periencias memorables.

ADEMAS DE BARMAN, CREASTE FESTIVA-
LES DE MUSICA, DE GOLF, DE COMIDA...
TU CARRERA ES RICA EN EXPERIENCIAS.
La variedad es la sazén de la vida y, en
esta industria, resulta esencial. Trabajar
en distintas areas, iniciar mis propios
negocios y tener un espiritu empren-
dedor son cosas que me ayudaron a
darme cuenta de la importancia de la
creatividad, de ser proactivo, del valor
agregado y de considerar los costos;
jme encanta la frase “bajo costo-alto
impacto”! Una combinacién asi te
ayuda a identificar oportunidades. El
networking también es fundamental;
cuando le afiades a un evento tu toque
Unico y personal, y aprovechas tus co-
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nexiones, creas memorias en los huéspedes
y logras posicionar un destino en términos
de experiencias de lujo.

HABLANDO DE DESTINOS, ; QUE PIENSAS DEL
CRECIMIENTO DE PUNTA MITA EN 20 ANOS?
Su éxito reside en agregar valor al ejecutar
un plan maestro con un enfoque en calidad,
sustentabilidad y fiabilidad; eso ha permiti-
do a DINE, desarrollador de Punta Mita, ser
una firma muy respetada en México.

CONOCES RIVIERA MAYAY RIVIERA NAYARIT.
¢LES VES DIFERENCIAS SUSTANCIALES?
Definitivamente. Ambos son destinos asom-
brosos, pero mientras Riviera Maya quiza

gana en cuanto a experiencias culturales

y el color del agua, en Riviera Nayarit dis-
frutas de los majestuosos atardeceres del
Pacifico y de sus paisajes, mas ondulados.
Las dos gozan de la calidez y hospitalidad
mexicanas y de una gastronomia mara-
villosa. Hoy, veo mas potencial de creci-
miento en Riviera Nayarit. Tanto que, en
2010, cuando me ofrecian ser director de
hospitalidad para los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro (una oportunidad ani-
ca en la vida), preferi tomar el cargo de
gerente general del St. Regis Punta Mita
Resort, cuando vi todas las posibilidades
del destino. Sin parpadear siquiera, acep-
té y decidi venir al paraiso.
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